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1. Definities
1.1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

e  Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Cravings for Green.

e  Cateringbedrijf: Cravings for Green, gevestigd te Hoofdkwartier 85, 6711WW, Ede, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 97189561.

e  Overeenkomst: iedere afspraak tussen de opdrachtgever en het cateringbedrijf betreffende levering van
goederen en/of diensten.

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van Cravings for
Green.

2.2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

3. Offertes en Overeenkomsten

3.1. Alle offertes van Cravings for Green zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig, tenzij anders aangegeven.

3.2. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Cravings for Green of na mondeling akkoord en
schriftelijke vastlegging door de opdrachtgever.

4. Annulering en Wijzigingen

4.1. Annulering van een opdracht dient schriftelijk te gebeuren.

4.2. Bij annulering tot 14 dagen voor de afgesproken datum worden geen kosten in rekening gebracht. Bij annulering
binnen 14 dagen wordt 50% van de overeengekomen prijs in rekening gebracht. Bij annulering binnen 7 dagen is de

opdrachtgever 100% van de prijs verschuldigd.

4.3. Wijzigingen in de opdracht kunnen tot 7 dagen voor de uitvoering kosteloos worden doorgevoerd, tenzij anders
overeengekomen.

5. Levering en Uitvoering

5.1. Cravings for Green streeft ernaar de overeengekomen diensten en producten op tijd en volgens afspraak te leveren.
5.2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor een geschikte locatie en faciliteiten, zoals elektriciteit, water en toegang tot
de locatie, tenzij anders afgesproken.

6. Betalingen

6.1. Betalingen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
6.2. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever in verzuim en is een rente van 1% per maand verschuldigd, evenals
eventuele incassokosten.

7. Aansprakelijkheid

7.1. Cravings for Green is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onjuiste of incomplete informatie van de
opdrachtgever.

7.2. De aansprakelijkheid van Cravings for Green is beperkt tot directe schade en maximaal tot het factuurbedrag van de
betreffende overeenkomst.

8. Klachten
8.1. Klachten dienen binnen 48 uur na levering schriftelijk te worden gemeld.
8.2. Cravings for Green zal klachten naar beste vermogen onderzoeken en oplossen.

9. Overmacht

9.1. In geval van overmacht is Cravings for Green gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of te
annuleren zonder enige verplichting tot schadevergoeding.

9.2. Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die de uitvoering van de overeenkomst verhinderen en niet aan
Cravings for Green kunnen worden toegerekend, zoals extreme weersomstandigheden, ziekte, overheidsmaatregelen, en
transportproblemen.



10. Toepasselijk Recht en Geschillen

10.1. Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

10.2. Geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Cravings for
Green.

11. Privacy en Gegevensbescherming

11.1. Cravings for Green verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving.

11.2. Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst en worden niet zonder
toestemming gedeeld met derden.
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